

Изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг

МБУК Литвиновская КС за 2021 год
	Вопрос
	Количество респондентов
	%

	Количество принявших участие в опросе
	423
	

	1. Оцените комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг (выберите знаком «+» одну из предложенных оценок):

1 – (очень плохо)

2 – (плохо)

3 – (удовлетворительно)

4 – (хорошо)

5 – (очень хорошо)
	0

4
87
193
139
	-

0,93%
20,56%

45,62%

32,89%

	2. Удовлетворённы ли вы информированием о порядке оказания муниципальных услуг? (укажите знаком «+»одну из предложенных оценок)

1 – (очень плохо)

2 – (плохо)

3 – (удовлетворительно)

4 – (хорошо)

5 – (очень хорошо)
	0

0

7
224
192
	-

-

1,65%

52,95%

45,40%

	3. Удовлетворены ли вы отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)? (выберите знаком «+» одну из предложенных оценок)

1 – (очень плохо)

2 – (плохо)

3 – (удовлетворительно)

4 – (хорошо)

5 – (очень хорошо)
	0

0

0

30
393
	-

-

7,09%

92,91%

	4.Удовлетворены ли вы графиком работы  учреждения культуры? (выберите знаком «+» одну из предложенных оценок)

1 – (очень плохо)

2 – (плохо)

3 – (удовлетворительно)

4 – (хорошо)

5 – (очень хорошо)
	0

0

0

17
406
	-

-

-

4,02%

95,98%

	5. Удовлетворенны ли вы  компетентностью сотрудников (выберите знаком «+»один из предложенных вариантов ответа)

1 – (очень плохо)

2 – (плохо)

3 – (удовлетворительно)

4 – (хорошо)

5 – (очень хорошо)
	0

0

0

78
345
	-

-

-

18,44%

81,56%

	7. Удовлетворенны ли  вы  результатом получения муниципальной услуги

(выберите знаком «+»один из предложенных вариантов ответа)

1 – (очень плохо)

2 – (плохо)

3 – (удовлетворительно)

4 – (хорошо)

5 – (очень хорошо)
	0

0

0

37
386

	-

-

-

8,75%

91,25%


	8. Взималась  с вас  оплата за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги

(выберите знаком «+»один из предложенных вариантов ответа)

Взималась

Не взималась
	0

423
	-

100%


	6. Ваш пол

женский

мужской
	331

92
	78,25%

21,75%

	7. Ваш возраст

18- 29 лет

30 – 49 лет

50 – 59 лет

Старше 60 лет
	87
211

104

21
	20,57%

49,88%

24,59%

4,96%

	8. Ваше образование

Неполное среднее

Среднее (школа, ПТУ)

Среднее специальное (техникум)

Незаконченное высшее (не менее 3-х курсов вуза)

Высшее
	0
196
212
0

15
	-
46,33%

50,12%

-

3,55%


Директор МБУК Литвиновская КС 
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